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SPC adota reconhecimento facial para crédito

Servigo tem como base arquivos com cerca de 30 milhdes de consumidores; uso de imagem alimenta controvérsias

Filipe Oliveira

shorauto OSPC Brasil langou
servico para que lojas possam
confirmar a identidade de
consumidoresapartir deima-
gens na hora de dar crédito.
Isso € feito comparando fo-
tos tiradas na hora com ima-
gens de um banco de dados.
0 servigo comeca ja com
uma base de 30 milhoes de
rostos associados a suas res-

pectivasidentidades, diz Noil-
ton Pimentel, gerente de bu-
reaude crédito do SPC Brasil.

A base tem dados coleta-
dos por terceiros (principal-
mente varejistas) ou por ins-
tituigoes ligadas ao SPC Bra-
sil, que podem pedir ao con-
sumidor que seja fotografado
quando ele checa se estd com
0 nome sujo.

Aideia é, de umlado, garan-
tir ao lojista que é verdadeira

a identidade de quem com-
pra, e, do outro, impedir que
consumidores sejam vitimas
de golpes, comoclonagemde
cartao, afirma Pimentel.

Ele foi anunciado uma se-
mana depois de o Senado
aprovar projeto de lei de pro-
tecdo de dados, que depende
de sancao presidencial.

A medida tem como prin-
cipio a exigéncia de consen-
dmento do cidaddo para que

seus dados sejam armazena-
dos earegradeque apenaso
minimo de informacoes pes-
soais necessario seja coletado.

Por essasrazoes, o futuro do
Servico causa controversias.

Oadvogado Daniel Pitanga,
socio do Siqueira Castro, diz
considerar a coleta da ima-
gemdo rostodos consumido-
res excessiva e improvavel de
ser feita com consentimento.

Além disso, segundo sua

avaliagao, o uso de dados ob-
tidos por terceiros ¢ vedado
pelo projeto aprovado, ame-
nos que hajaautorizagao dos
consumidores para isso.

Por outro lado, a advogada
Patricia Peck Pinheiro, espe-
cialista em direito digital, diz
acreditar que, por evitar que
consumidores sejam vitimas
de fraudes, muitos devem con-
cordar com o armazenamen-
to daimagem de seus rostos.

Além disso, como o uso das
imagens dd seguranca paraas
transagoes, pode servisto co-
mo caso em que o consenti-
mentonao é obrigatério, diz.

Em sua avaliacdo, lojistas
podem exigir que seja feita
uma foto antes de fechar ne-
gocio. “Quem faz aapresenta-
caodas condigoes iniciais € a
empresa. O consumidor tem
o direito de, se nio concor-
dar, buscar um concorrente.”
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